
CẨM NANG CÂU HỎI ATEX -
IELTS

STT Câu hỏi Câu trả lời

1 IELTS là gì? Mục đích của bài thi
IELTS

-IELTS viết tắt cho International English Language Testing
System, tạm dịch là Hệ thống Kiểm tra Anh ngữ Quốc tế.
-Có 2 hình thức thi chính: IELTS Học thuật (IELTS Academic)
dành cho học sinh sử dụng chứng chỉ là điều kiện đi nghiên cứu, du
học và IELTS Tổng quát (IELTS General Training) dành cho thí
sinh sử dụng với mục đích đi sinh sống, làm việc, định cư tại nước
ngoài.

2 Bài thi IELTS gồm những phần
nào? Thi IELTS ở đâu? Có mất lệ
phí thi ko?

-Bài thi IELTS bao gồm 4 kỹ năng: Nghe 30 phút, Nói 15 phút,
Đọc 60 phút, Viết 60 phút
-Có thể thi tại tại những tỉnh thành có cơ sở là đối tác của IDP và
BC như: Hà Nội, Tp. Hồ Chí Minh, Đà Nẵng, Cần Thơ. Hải
Phòng, tại HP anh chị có thể đăng kí tại ATEX để được hỗ trợ.
Chứng chỉ được cấp bởi 2 đơn vị duy nhất ở Việt Nam là IDP
hoặc Hội đồng Anh (BC).
- Lệ phí thi cho mỗi lần là
4.750.000 VND ạ.

3 Chương trình học IELTS tại
ATEX như thế nào?

-Khóa học Tiếng anh thi IELTS tuân theo tiêu chuẩn khảo thí quốc
tế, được giảng dạy với chương trình bản quyền của anh quốc, duy
nhất có mặt tại hải phòng do nhà xuất bản Pearson xuất bản, được
giảng dạy bởi đội ngũ giảng viên dày dặn kinh nghiệm, có kỹ năng
sư phạm, với phương pháp học mới nhất hiện nay là ATEX, giúp
người học đạt kết quả cao nhất trong thời gian ngắn nhất trên nền
tảng công nghệ đa phương tiện.
-Với từng cấp độ, từng độ tuổi & kiến thức đầu vào. Học viên sẽ
được tư vấn theo 1 lộ trình phù hợp & hiệu quả nhất ạ
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4 Lộ trình học cụ thể tại ATEX? "(Cái này phụ thuộc vào trình độ, bài kiểm tra đầu vào, độ tuổi
của học sinh sẽ tư vấn Pre-IELTS (Khóa tiếng anh nền tảng cấp 2
để thi vào lớp 10 hoặc IELTS)

1/ Khóa TA nền tảng (Dành cho học sinh cấp 2)
- Roadmap 1
- Roadmap 2
- Roadmap 3
=> Chi tiết xem tại khung tham chiếu Sales kit
2/ Pre IELTS & IELTS (học sinh cuối cấp 2 trở lên đến đại
học, người đi làm)
- IELTS - BASIC : 2.0 - 3.0+
- PRE - IELTS : 3.0 - 4.0+
- IELTS FOUNDATION: 4.0 - 5.0+
- IELTS -INTENSIVE: 5.0 - 6.0+
-IELTS - ADVANCED: 6.0 - 7.0+

5 Giáo trình của ATEX là giáo
trình như thế nào?

ATEX sử dụng giáo trình bản quyền quốc tế, do nhà xuất bản
Pearson cung cấp cùng bộ sách độc quyền do các chuyên gia đầu
ngành của VN biên soạn dựa trên khung chuẩn CEFR được đúc kết
qua nhiều năm kinh nghiệm giảng dạy, luyện thi với hàng ngàn học
viên đạt hoặc vượt thang điểm kỳ vọng theo giáo trình độc quyền
của ATEX , Thư viện đề thi Ielts phong phú được tổng hợp qua
các năm giúp các học viên trải nghiệm và làm quen dần với mô
hình
bài thi chuẩn quốc tế .

6 Mỗi 1 band học trong bao lâu? Chỉ
muốn nâng thêm 1.0 thì nên học
như thế nào?

Căn cứ theo kết quả test đầu vào và lộ trình học sinh theo học là
( Khóa tiếng Anh nền tảng) hay IELTS để xác định số giờ học
của học viên.
Thông tin số giờ từng band KH vui lòng xem trong bảng giá
hoặc sale kit.

7 Giáo viên tại ATEX là ai? (Sinh
viên, Giảng viên, hay người đi
làm), có kinh nghiệm không, giáo
viên trẻ như vậy có đủ khả năng
giảng dạy
không?

Đội ngũ giảng viên là các chuyên gia có kinh nghiệm giảng dạy, có
chứng chỉ sư phạm & chứng chỉ IELTS tối thiểu từ 7.0 trở lên, luôn
được cập nhật và đào tạo các kiến thức mới bởi đội ngũ quản lý học
thuật của ATEX.

8 Chương trình học bao nhiêu buổi 1
tuần?

Ở hệ thống ATEX, số buổi học tối thiểu là 2 buổi/tuần với thời
lượng
2 tiếng/buổi dựa theo sự sắp xếp thời gian biểu của trung tâm phù
hợp với học viên.

9 Bài tập về nhà có nhiều không, cụ
thể như thế nào?

BTVN là hệ thống bài tập chuẩn hóa theo đúng dạng đề thi Ielts để
HV quen với cách làm bài, độ dài, độ khó cũng như phương pháp
làm bài

10 Kiến thức tôi học được sẽ là gì? "4 kỹ năng theo chuẩn quốc tế; Nghe, Nói, Đọc, Viết, cụ thể:
- Nắm vững về ngữ pháp
- Học thêm nhiều từ vựng
- Cách viết văn chính thống
- Cách phát âm chuẩn để nghe được chính xác
- Cách tư duy tiếng Anh để nói tự nhiên như người bản ngữ"
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11 Trung tâm có hỗ trợ gì cho học viên
ngoài giờ học không? Có các hội
nhóm chia sẻ gì ko (FB, Zalo)

-Hệ thống quản lý chất lượng chuyên nghiệp của ATEX luôn là
cầu nối quan trọng của trung tâm với học viên (và phụ huynh).
Căn cứ vào mục tiêu của học viên, ATEX sẽ có lộ trình phù hợp,
thông qua
đó, đội ngũ quản lý chất lượng của ATEX sẽ đồng hành và hỗ trợ
học
viên đảm bảo đạt được mục tiêu đề ra.

-Hệ thống báo cáo và tương tác thông qua phần mềm ứng dụng
quản lý chuyên nghiệp sẽ giúp học viên và phụ huynh cập nhật
thường xuyên quá trình học, từ đó đảm bảo chất lượng đầu ra cho
học viên.

12 Nếu tôi chỉ yếu 1 hay 2 kỹ năng thôi
thì có được học riêng kỹ năng đó
không hay vẫn phải học 4 kỹ năng.

-Các kỹ năng có liên quan mật thiết tới nhau, trình độ của Học viên
được đánh giá thông qua bài kiểm tra đầu vào --> hiểu được chính
xác trình độ học viên chứ không phải theo cảm tính của học viên.
- Giáo trình được biên soạn để nâng cao tổng thể các kỹ năng và
phù hợp với bài thi nên việc học 4 kỹ năng là cần thiết". Trong quá
trình học tập, nếu kỹ năng nào của học viên yếu thì giáo viên sẽ đưa
ra lộ trình bổ trợ phù hợp thông qua bộ tài liêu Handout và
Homeworks để giúp học viên cải thiện kỹ năng đó.

13 Lịch học tại trung tâm có cố định
ko? Nếu bận tôi có được thay đổi
lịch học không?

Có, cố định lịch học tối thiểu 2 buổi/tuần

14 Trung tâm có chương trình học
online ko?

Có, hệ thống ATEX ngoài việc giảng dạy tại trung tâm với hình
thức Offline thì còn đang phát triển 2 mảng sản phẩm online: Tiếng
Anh giao tiếp online (online.esa.edu.vn) và luyện thi online (hình
thức như offline) với sĩ số tối đa 10 học viên/lớp dành cho các học
viên không có điều kiện đến trung tâm, khi nào bắt đầu em sẽ
báo lại
anh/chị ạ

15 Tài liệu học sẽ gồm những gì?
Nguồn từ đâu? Có uy tín ko? Có
kèm đĩa nghe hay Audio ko?

100% tài liệu học được cung cấp bởi ATEX là các tài liệu bản
quyền của nhà xuất bản Pearson, Top 3 nhà xuất bản lớn nhất thế
giới, được triển khai hoàn toàn tự động trên app, Ipad, điện thoại,
máy tính sách tay, TV cảm ứng…cùng các tài liệu được biên soạn
bởi chính các chuyên gia đầu ngành có nhiều năm kinh nghiệm
giảng dạy, giúp các học viên dễ dàng học, tiếp cận & làm bài tập
mọi lúc,
mọi nơi. Đây là sự khác biệt duy nhất ATEX đang có đấy ạ

16 Có tài liệu tham khảo hay web tham
khảo ko?

Có. Trung tâm sẽ hỗ trợ thêm cho con nếu cần ạ

17 Giáo viên có dạy kèm riêng ko? Có. Hệ thống ATEX luôn cung cấp lộ trình học 1:1 hoặc 1 – 3 với
lộ trình xây dựng riêng cho từng khả năng và mục đích của học
viên.

18 Nếu tôi không thích giáo viên thì có
được đổi hay không

Trung tâm luôn tạo điều kiện tốt nhất cho giáo viên & học viên
trong quá trình học tập. việc sắp xếp luân phiên GV sẽ giúp các học
viên có cơ hội cọ sát, làm quen. Tuy nhiên nếu các học viên muốn
chọn thầy thì có thể chọn ca học hoặc chọn riêng GV theo hình thức
1-1 hoặc 1- 3 đều được ạ
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19 Có giáo viên nước ngoài ko? Nếu
tôi muốn cải thiện kỹ năng nghe nói
thì có gv bản ngữ ko?

Luyện thi IELTS với giáo viên Việt Nam luôn là lợi thế hàng đầu
của các trình độ thấp. Đối với các câp độ từ 6.0 trở lên sẽ có các
khóa chuyên luyện nói với các chuyên gia bản ngữ có nhiều năm
thực hiện công tác khảo thí đảm nhiệm nếu nhà mình có nhu cầu ạ.

20 Học phí bên mình như thế nào?
Đóng luôn 1 lần, theo tháng, hay
học buổi nào đóng buổi đấy?

Tùy thuộc vào trình độ đầu vào, mục tiêu & thời gian mong muốn
của mỗi học viên Trung tâm sẽ tư vấn một lộ trình học phù hợp
tương ứng với các mức phí đi kèm
Học phí được đóng theo từng band hoặc combo. Với những khách
hàng muốn trải nghiệm có thể đóng 1 band

21 Trong học phí đã bao gồm lệ phí thi
& sách chưa chưa?

Lệ phí thi do 2 đơn vị tổ chức thi là IDP và BC, nên chưa bao gồm
trong học phí. Tuy nhiên hệ thống ATEX IELTS là đối tác chiến
lược tại 2 tổ chức trên, nên hoàn toàn hộ trợ đăng ký nhanh chóng
và thuận tiện nhất cho học viên ạ

22 Nếu học không đạt được điểm có
được trả lại tiền không? Có cam kết
đầu ra ko?

-TT cam kết đầu ra với điều kiện học theo đúng tiến độ, ít nhất 2
buổi/tuần, học viên vượt qua các bài kiểm tra và hoàn thành đầy đủ
các bài tập về nhà.
- Trong vòng 45 ngày kể từ ngày kết thúc khóa học, học viên cần
tham gia thi thật tại Hội đồng Anh hoặc IDP. Nếu điểm số đạt được
thấp hơn điểm số được bảo hành đầu ra thì học viên sẽ được học
miễn phí 01 khóa học sau đó để bù lại điểm số còn thiếu.

-Học phí sẽ không được hoàn lại dưới mọi hình thức đã được thông
báo từ ban đầu ạ

23 Nếu đóng học rồi mà ko theo học
được hay không muốn học nữa có
được trả lại tiền ko?

Khi học viên hoàn tất thủ tục nhập học, TT thực hiện cam kết đầu
ra với những mục tiêu học viên mong muốn. Trong trường hợp vì
những lý do bất khả kháng học viên không thể theo học tại trung
tâm thì chọn 1 trong các phương án sau:
1. Chuyển sang học tại trung tâm online với lộ trình tương đương
khi công ty hoàn thiện hệ thống.
2 Bảo lưu số phí còn lại hoặc chuyển phí cho người thân, người
quen có nhu cầu trong thời gian tối đa 06 tháng kể từ lúc dừng học.

24 Nếu tôi muốn chuyển nhượng học
phí thì có chuyển được ko?

Được chuyển nhượng 1 lần và toàn phần, không được chuyển
nhượng 1 phần. Khách chuyển nhượng do khách hàng tìm kiếm

25 Trung tâm có các ngày nghỉ như thế
nào? (Lễ, tết, hè…), Nếu tôi nghỉ
dài 1 - 2 tháng có được bảo lưu ko?

TT chỉ nghỉ lễ theo quy định của Nhà nước. HV được bảo lưu tối
đa thời hạn còn lại của khóa học nhưng không quá 6 tháng và chỉ
được BL 1 lần duy nhất. VD: khóa học còn 1 tháng thì được bảo
lưu tối đa 1 tháng, khóa học còn 10 tháng chỉ được bảo lưu tối đa 6
tháng.

26 Lịch học gồm những ngày nào? Giờ
nào? 1 buổi học trong bao nhiêu lâu

Sẽ có rất nhiều ca học khác nhau (tối đa 15 ca/tuần), và có nhiều
GV ở các ca khác nhau giảng dạy, vì vậy nếu học sinh muốn chọn
giáo viên hoàn toàn có thể đổi qua những ca của thầy cô đó..
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27 Học 2h/ buổi như thế có nhiều quá
ko, học sinh có tiếp thu bài được hết
ko?

-Thực tế, một bài thi IELTS đã có thời gian thi gần 03 tiếng (nghe
30p, đọc 60p, viết 60p và nói 15p). Mỗi buổi học bên em, các con
đều được học 4 kĩ năng, có áp lực thời gian làm bài tập như thi thật,
kỹ năng speaking được học 1:1 với giáo viên.

- Việc học 2h là để các con rèn luyện bài tập luôn trên lớp vì không
phải bạn nào cũng có thời gian và kỷ luật để làm bài tập về nhà,
còn bên em vẫn khuyến khích các con làm thêm bài về nhà để nâng
cao trình độ ạ.

28 Nếu tôi đi muộn có được vào lớp
ko?

Để đảm bảm bảo chất lượng lớp học, học viên không được phép
đến muộn quá 15 phút.

29 Chương trình của bên em có gì khác
biệt với các trung tâm khác?

-Chương trình bản quyền quyền duy nhất có mặt tại Việt nam của
nhà xuất bản Pearson, 1 trong 3 nhà xuất bản lớn nhất trên thế giới
.
-Phương pháp giảng dạy ATEX (Engagement – Study – Activate)
vượt trội giúp học viên tự tin nghe nói và thể hiện các ý tưởng của
mình, luôn lấy học viên làm trung tâm và được áp dụng xuyên suốt
cả giáo trình

-Hệ thống ATEX áp dụng công nghệ đa phương tiện vào quản lý
chất lượng lớp học và cập nhật tới mỗi học viên sau từng buổi học,
giúp các học viên dễ dàng học & luyện thi trong điều kiện thuận
lợi nhất
.
-100% đội ngũ giảng viên là các chuyên gia giàu kinh nghiệm thực
chiến, nhiệt tâm, có chuyên môn cao cùng nghiệp vụ sư phạm cùng
chứng chỉ quốc tế tối thiểu 7.0 đứng lớp ạ
-Cơ sở vật chất hiện đại mô phỏng không gian học tiêu chuẩn tương
đương phòng thi quốc tế.
-Đội ngũ chăm sóc khách hàng chuyên nghiệp, nhiệt tình được áp
dụng, phầm mềm chuyên biệt.
-Sĩ số lớp nhỏ (tối đa 18hs/lớp).

30 Trung tâm có tổ chức thi chứng chỉ
ko?

Hiện nay, với chứng chỉ IELTS có 2 đơn vị độc quyền tổ chức các
kỳ thi là IDP và BC. Chúng tôi là đối tác chiến lược của BC về việc
hợp tác tổ chức thi chứng chỉ. Học viên hoàn toàn có thể đăng ký
thi tại hệ thống ATEX.

31 Cách học trong lớp như thế nào? Có
làm việc nhóm ko?

Mỗi buổi học học viên sẽ được học từ 2- 4 kỹ năng mô phỏng như
một bài thi chính thức, ATEX sẽ có các phần kiểm tra trong từng
buổi học giúp học viên có thể nói tốt hơn, ngoài phần học trên
lớp, học viên sẽ được giao bài & làm bài về nhà hoàn toàn tự động
trên hệ thống chuyên biệt, giúp học viên linh hoạt, thuận tiện
trong thời gian rảnh rỗi. Ngoài ra trong lớp học số hs tối đa có 18
HV tạo điều kiện tương tác 1-1 với giáo viên. Giúp học viên có
kết quả học tốt
nhất

32 Lớp học có phân theo trình độ
không?

Có. 100% HV được xếp lớp phù hợp căn cứ vào bài kiểm tra đầu
vào.
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33 Học bao nhiêu buổi sẽ được test
trình độ? Test trình độ 1 kỹ năng
hay 4 kỹ năng?

Với mỗi buổi học của ATEX Academy đã được mô phỏng như 1
bài thi thật. Bên cạnh đó học viên được test 3 bài, đầu giữa và
cuối khóa. Test đủ 4 kỹ năng và có những buổi làm bài thi thử
như kỳ thi thật, giúp các bạn làm quen tâm lý khi đi thi thật

34 Bài test đầu vào là gì, như thế nào? Kiểm tra trình độ với 2 hoặc 4 kỹ năng theo tiêu chuẩn quốc tế tùy
theo độ tuổi, tách giêng cho HVmất gốc chưa từng học IELTS hoặc
HV đã từng học nhằm đảm bảo đánh giá trình độ đầu vào của học
viên một cách chính xác nhất, từ đó xây dựng lộ trình học tập cụ
thể theo mục đích của học viên.

35 Thang điểm bài test đầu vào tương
ứng với trình độ như thế nào?

Thang điểm test đầu vào sẽ được quy đổi dựa trên chuẩn bài thi
Ielts quốc tế, quy đổi ra trình độ để có lộ trình học thích hợp.

36 Bên mình có cho thi thử ko? Có đề
thi mẫu của các năm trước không?

Trong quá trình học tại hệ thống ATEX học viên sẽ được làm các
bài test và các bài test đều là bài thi theo chuẩn IELTS quốc để
giúp học viên có thể làm quen được mẫu đề thi cũng như cách làm
bài và phân bổ thời gian tốt nhất. Đây là điểm nhất quán trong
phương pháp giảng dạy của hệ thống ATEX.

37 Nếu kiểm tra ngấp nghé ngưỡng
(Khóa học TA nền tảng) và IELTS
thì sẽ xếp vào lớp nào?

Điều này sẽ được quyết định bởi giám đốc học thuật của ATEX,
căn cứ trên khả năng cũng như mục tiêu của học viên.

38 Ai sẽ là người nhận xét đánh giá kết
quả test đầu vào?

Hệ thống kiểm tra & đánh giá tự động sẽ đánh giá chính xác kết
quả của học viên, căn cứ vào đó tư vấn viên sẽ đưa ra lộ trình hợp
lí cho khách hàng. Trong trường hợp trình độ của học viên xấp xỉ
giữa các level, quyết định cuối cùng thuộc về giám đốc học thuật

39 Kiểm tra đầu vào có điểm thấp cảm
thấy không đúng, muốn test thêm
hoặc test trực tiếp với giáo viên có
được không

Bài kiểm tra của bên em là theo chuẩn quốc tế và hoàn toàn được
chấm tự động trên hệ thống của ATEX. Nếu phụ huynh còn nghi
ngại thì hệ thống ATEX hoàn toàn hỗ trợ học sinh kiểm tra lại.

40 Trong lớp giáo viên tương tác với
học sinh có nhiều không, bao nhiêu
lâu, cụ thể chi tiết tương tác ntn?

- Trong lớp học Giáo viên sẽ tương tác với từng học viên và hướng
dẫn chi tiết theo khả năng mỗi người. Cuối buổi học, Giáo viên sẽ
giao bài tự động trên hệ thống gửi qua ứng dụng để học viên làm,
kết quả sẽ được trả về tự động cho giáo viên, căn cứ vào đó giáo
viên sẽ đưa ra các nhận xét, đánh giá giúp học viên cải thiện các
điểm yếu tại mỗi kỹ năng. Phụ huynh hoàn toàn có thể kiểm tra
được lộ trình học tập của con thông qua ứng dụng của ATEX.

41 Khi đến lớp nội dung buổi học sẽ
gồm những gì, ntn, trong bao lâu?

Khi học tại ATEX học viên sẽ được học 2- 4 kỹ năng trong 1 buổi
học 2 h. Đặc biệt học viên sẽ học theo phương pháp ATEX mới
nhất hiện nay trên thế giới

42 Trung tâm có trải nghiệm thực tế
hay hoạt động ngoại khóa gì ko?

Trung tâm thường xuyên có các buổi trải nghiệm thực tế hoặc tham
gia các CLB, teambuilding...... để tăng cường sự gắn kết giữa các
học viên và tăng khả năng trao đổi kiến thức

44 Trong 1 lớp học (buổi học) có tối đa
bao nhiêu học sinh? Trong lớp có
trợ giảng hay ko?

Tối đa 18 học sinh trong 1 lóp học và không có trợ giảng.

45 Làm sao biết được học viên có làm
BTVN hay không, ai sẽ là người
ktra, chấm, chữa?

Để đảm bảo chất lượng đầu ra, hệ thống ATEX luôn khuyến
khích các học viên thực hiện đầy đủ BTVN. BTVN được giao &
thực hiện hoàn toàn tự động, học sinh có thể học & làm bài trên
điện thoại, máy tính bảng, hệ thống sẽ chấm tự động …Nếu học
viên làm chưa đầy đủ hoặc kết quả chưa tốt thì giáo viên sẽ đôn
đốc &
nhắc nhở ngay ạ, thậm chí sẽ họp ngay với gia đình để tìm PA ạ
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46 Với các học viên mất gốc thì có giải
pháp hay phương pháp nào để học
được không?

Chương trình học của Hệ thống ATEX được thiết kế phù hợp với
100% học viên kể từ mất gốc từ lớp 6 đến nâng cao nên anh/chị an
tâm ạ

47 Nếu chỉ muốn học ngữ pháp để lấy
điểm cao trên trường thì có được
ko?

Hoàn toàn được nhưng điều đó khá lãng phí thời gian của học viên.
Khi học cả 4 kỹ năng để luyện về IELTS thì sẽ giúp học viên có thể
có chứng chỉ IELTS, sẽ giúp ích rất nhiều sau này, như được xét
tuyển thẳng vào các trường đại học danh tiếng trong nước hay du
học, định cư tại nước ngoài

48 Năm nay con tôi lớp 7 mà mất gốc
thì bao lâu có thể thi được nếu theo
đúng lộ trình?

Lô trình cho 1 bạn mất gốc sẽ là 672h học để từ mất gốc đến 7.0+
=> tương đương với 372 buổi => 2 buổi/tuần => hơn 3 năm, còn
nếu muốn học nhanh hơn thì sẽ học 5 buổi/tuần. Ngoài ra có thể
đăng ký học 1:1 thì thời gian học sẽ nhanh hơn nữa (nhanh hơn
khoảng 1.5 lần). Tuy nhiên với độ tuổi lớp 7 thì việc học 2 buổi hay
3 buổi /tuần là phù hợp. Bạn hoàn toàn có thể đạt 7.0+ trước khi kết
thúc lớp 11 là quá tốt ạ.

49 Chứng chỉ IELTS có thời hạn
không? Nếu tôi cho con đi học sớm
hoặc học nhanh hơn sau đó đi thi có
sợ hết hạn chứng chỉ ko? Hết hạn có
phải thi lại ko? Trung tâm có hỗ trợ
gì cho các bài thi lần 2 sau khi hết
hạn chứng chỉ ko?

Chứng chỉ Ielts có thời hạn 2 năm kể từ ngày thi. Nên cân đối thời
gian học và mục đích sử dụng chứng chỉ này trong tương lai để sắp
xếp lịch học - thi phù hợp vì nếu chứng chỉ hết hạn sẽ phải thi lại.
Ngoài ra việc học tiếng Anh là cả 1 quá trình không chỉ giúp học
viên thi được các chứng chỉ mà còn thực chiến được trong công
việc để gặt hái được các thành công trong tương lại. Nếu sau này
học viên muốn thi để nâng band, trung tâm hỗ trợ thủ tục đăng ký,
học viên tự túc chi phí.

50 Tôi đăng ký học nhưng đã đạt kết
quả mong muốn trước 2 tháng, vậy
số học phí còn lại sẽ được tính như
nào?

Xin chúc mừng học viên đã suất sắc giành được mục tiêu sớm hơn
hạn định. Việc đạt kết quả sớm là điều học viên & trung tâm nào
cũng mong muốn. Nếu học viên đăng kí tiếp các khóa kế tiếp thì số
tiền còn lại sẽ được chuyển sang, còn không thì trung tâm sẽ không
hỗ trợ hoàn tiền trong bất cứ trường hợp nào mong học viên thông
cảm

51 Tôi học trình độ này thấy dễ muốn
lên trình độ có được không. Có phải
đóng thêm tiền để hoàn thiện khóa
học trên không?

Trường hợp này hệ thống ATEX sẽ cho học viên làm bải kiểm tra
lại, nếu đạt kết quả đầu vào cao hơn trình độ đang học thì học viên
có thể được bố trí học tại trình độ tương ứng. Quyết định cuối cùng
sẽ được duyệt bởi giám đốc học thuật của trung tâm. Nếu số phí
band
mới còn thiếu học viên sẽ đóng bổ sung.

52 Giáo viên dạy có sửa hết các lỗi của
tôi ko? BTVN sửa lỗi xong có
hướng dẫn cho tôi cụ thể không?

Điều đó học viên hoàn toàn yên tâm, ngoài GV giảng dạy, phần
mềm tự động sẽ chấm điểm & chỉ ra các lỗi sai cho học viên nên
bạn an tâm về vấn đề này. Mục tiêu của TT là tối đa hóa hiệu quả
việc học của học viên và bảo hành cam kết về đầu ra.

53 Trung tâm thông báo tình hình học
tập như thế nào. Bao lâu thì tôi nhận
được. Thông báo có chi tiết không?

Thông báo qua ứng dụng quản lý của ATEX về độ chuyên cần (số
buổi đi học, tình trạng hoàn thành BTVN trên hệ thống có đảm bảo
hay không…), điểm số, các nhận xét chi tiết về bài học . Nếu học
viên bị đuối hoặc không theo được lớp học, trung tâm sẽ thông báo
hoặc họp với phụ huynh ngay để tìm phương án tốt nhất hỗ trợ cho
học viên

54 Trong quá trình học học viên ko làm
được bài kiểm tra vì các lý do bất
khả kháng, có được làm bù không?

Với lý do bất khả kháng, học viên có thể đăng ký làm bài kiểm tra
vào buổi học kế tiếp nếu trung tâm bố trí được để đảm bảo chất
lượng đầu ra. Học sinh thông báo cho trung tâm thi bù trước tối
thiểu 24h.
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55 Nếu tôi làm bài kiểm tra cuối kỳ
không đủ điểm hoặc ko đạt ngưỡng
của band trong quá trình thi lên
band thì sẽ thế nào?

-ATEX có các phần test hàng ngày, giữa & cuối kì để kiểm soát
đầu ra. Nếu học viên kiểm tra không đủ điểm của band trong quá
trình học, ATEX sẽ tư vấn và đưa ra phương pháp cải thiện tốt
nhất cho học viên dựa theo trình độ tương ứng.
-Học viên cần học đủ số buổi quy định (không thấp hơn 95%)
-Vượt qua 100% các bài kiểm tra Mock test.
-Thi lấy chứng chỉ trong vòng 45 ngày kể từ ngày kết thúc khóa
học.

56 Tôi học nhiều trung tâm IELTS rồi
nhưng không có hiệu quả?

Cần hỏi rõ học trung tâm nào rồi, giáo trình gì, chất lượng giáo
viên ra sao & phương pháp dạy thế nào…,
==> chốt lại : Có nhiều lý do cho việc này:
1/ Chương trình chắp vá, không khoa học, không dạy kiến thức
mà chỉ dạy mẹo mánh để đi thi
2/ Phương pháp giảng dạy chưa đúng cách, công cụ giảng dạy vẫn
theo phương pháp cũ truyền thống
3/Chất lượng giáo viên chưa đảm bảo, chưa tạo được cảm hứng
cho HV
4/ Bài kiểm tra đầu vào chưa chính xác với trình độ của học viên
và không có sự kiểm soát phù hợp trong quá trình học
5/ Phía học viên thiếu tập trung, hoặc không làm đủ những bài tập
đưa ra …
Để giải quyết tất cả các vấn đề trên thì ATEX có gì
Tư vấn các điểm khác biệt của ATEX.

57 Khi tôi đăng ký học sẽ vào lớp mới
hay lớp đang học rồi? Có được giảm
trừ phí nếu vào sau không?

Lớp mới 100% hoặc lớp đang học không quá 4 buổi (2 tuần) nhằm
đảm bảo học sinh có thể theo được. Trung tâm luôn luôn có lịch
khai giảng các lớp mới để học sinh có thể linh hoạt lựa chọn.
Trung tâm đảm bảo kết quả đầu ra cho học viên vi vậy vào sau
không ảnh hưởng đến chất lượng, học phí của ATEX sẽ thu theo
gói

58 ATEX chỉ mạnh về luyện thi
IELTS thôi à, tôi và con tôi muốn
cải thiện
tiếng Anh giao tiếp để phục vụ mục
đích đi làm thì sao.

Chương trình ATEX được thiết kế để giúp học viên học từ 4 tuổi
trở lên,hs cấp 2 sau khóa nền tảng sẽ tập trung cải thiện cả 4 kỹ
năng
nghe, nói, đọc, viết. Nên anh chị hoàn toàn yên tâm để đăng ký học
ạ.


